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Umstellung lhrer Kontonummer(n) bei Nutzung von windata professional

Diese Anleitung bezieht sich auf den vom Programm genutzten InternetBanking-Standard HBCI

mit elektronischer Unterschrift zur sicheren Ubertragung von Bankdaten {ber das Internet.
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Es wird empfohlen, immer einen aktuellen Virenscanner samt Firewall auf ihnrem System

einzusetzen.

Die in der Anleitung verwendeten Screenshots (Bilder) sind mit Windows 7 erstellt
worden. Je nach Betriebssystem und Einstellungen kdnnen die gezeigten
Screenshots (Bilder) geringfligig abweichen, sind jedoch auch fir Windows XP und
Windows Vista &hnlich und entsprechend anwendbar.
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1. Neue HBCI-Zugangsdaten:

Im Zuge der Umstellung lhrer Kontonummern erhalten Sie neue HBCI-Zugangsdaten far lhr
InternetBanking per Post. Diese benétigen Sie zur Neu-Initialisierung und beinhaltet unter
Anderem:

e Benutzer-ID und Kunden-ID

¢ die Internet-Adresse des Bankrechners: hbci.fortmann.de

e die HBCI / FinTS -Version: 2.10/3.00

2.  Automatische Ubernahme der neuen Kontonummer(n)

Nutzen Sie bereits windata professional mit lhren bisherigen Kontonummern aktualisiert die
Finanzsoftware windata lhre Kontonummern zum Umstellungstag ganz automatisch.

Es ist lediglich ein Update Ihres Programms und eine neue Initialisierung notwendig.

2.1
Starten Sie windata professional.

In der oberen Menuleiste klicken Sie bitte auf ,Update”.

Datei  Protokoll Institutsmeldungen  windata-Meldungen  Tools§ Update fInfo  Hilfe

Favoriten

Ausfiihren

2.2
Klicken Sie bitte in der Mitte des folgenden Hinweises auf ,,Jetzt aktualisieren...“ und folgen Sie

den Anweisungen auf dem Bildschirm. Sie aktualisieren Ihr windata professional mit ,,Weiter*.

Programm-Update

@ Altualizieren Sie Ihre Banking-Software Uber das Internet. I | et lhelE e | I
===

Release Historie

Wenn eine Systemanfrage erscheint, ob Anderungen an Ihrem Computer zugelassen werden
darfen klicken Sie bitte auf ,,OK“, bzw. auf ,,Zulassen®.
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2.3
Nach erfolgreicher Aktualisierung starten Sie bitte Ihr windata professional neu und beginnen mit

der Initialisierung lhres neuen Kontakts.

Hinweis:

Die automatische Aktualisierung lhrer Konten findet erst nach dem Umstellungstag der
Kontonummer(n) bei Programmstart von windata statt.

Ein kurzer Programmassistent begleitet Sie durch die Umstellung lhrer Kontonummer(n).
(s. Punkt 5)

Dieser Assistent startet u. U. nicht, wenn Sie erst in den letzten Tagen vor dem Umstellungstermin
erstmalig Ihre HBCI-Benutzerdaten erhalten und sich in windata professional initialisiert haben

Nehmen Sie in diesem Fall bitte Kontakt zur Hotline des Programm-Herstellers auf
(siehe hierzu: Punkt 8 ,Support®, S. 13)

3.  Vorbereitung zur Initialisierung lhres neuen InternetBanking-Zugangs

Fir die weiteren Schritte bendtigen Sie einen funktionsfahigen Wechseldatentrager
(z.B. USB-Stick) bzw. einen fir das InternetBanking geeigneten Chipkartenleser
sowie eine HBCI-Chipkarte / Signatur Karte.

Das Sicherheitsmedium darf nicht schreibgeschiitzt sein!
3.1 Besonderer Hinweis bezlglich der Kontonummernumstellung:

e Bei Nutzung eines Wechseldatentragers (z.B. USB Stick):
Wir empfehlen die Nutzung eines neuen USB-Sticks.

Sie kdénnen allerdings auch Ihren aktuellen USB-Stick einsetzen. Achten Sie in diesem Falle bitte
darauf, dass Sie die auf dem Stick befindliche Sicherheitsdatei (in den meisten Fallen: security.key
oder keys.rdh) nicht Uberschreiben, da Sie diese ggf. bis zur endgultigen Umstellung noch

bendtigen.

e Bei Nutzung einer Chipkarte:

Wir empfehlen die Nutzung einer neuen Chipkarte. Wenden Sie sich dies bezlglich bitte an lhren
Bankberater.
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4, Vorgehensweise bei der Einrichtung lhres HBCI-Kontaktes

41

Offnen Sie bitte das Programm windata 8 mit einem Doppelklick auf das Programmicon
auf lhrem Desktop (Bildschirm).

Daktei  Protokoll Tools Updake Info  Hilfe
= |
Favoriten

)

Erste Schritte
Adrinistrator fir HBCI (FinTS) 4.2
Starten Sie den ,Administrator flr

e

e Homebanking-Kontakte* indem Sie im

Mandantenverwaltung Hauptmenii von windata professional

Datenricksicherung

auf Favoriten -> Administrator f(r
HBCI (FinTS) gehen.

r r |
Administrator fiir Homebanking Kontakte Lﬁ

Banking Kontakte

4.3
Legen Sie in der HBCI/FinTS-

Verwaltung einen neuen

Folgende Homebanking Kontakte sind auf diesem System installiert. Die mit einem
Ausrufezeichen markierten Kontakte missen noch synchronisiert werden.

Liste aller Kontakte: Aktualizieren

Kontakt | BLZ | Benutzerkennung
Bankhaus W, Fortmann & Sohne 28030300 ABCDEFGHIJKLMN

Kontakt an, indem Sie die
Schaltflache ,,Neu...”“ wéahlen.

! Neu... ] Bearbeten
Uber DataDesign Banking (DDBAC)... Zur klassischen Ansicht wechseln...
@ Schliefien 1
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=)

Einrichten eines neuen Homebanking Kontakts

Bitte geben Sie die achtstellige Bankleitzahl Ihres Kreditinstituts ein.

Bankleitzahl (BLZ):
| 28030300

Name des Kredﬁnst'rtuts:
| Bankhaus W. Fortmann & Sdhne

[ Optional Zugangsdaten manuell eingeben (fir Experten)

Widhlen Sie diese Option nur, wenn Sie beim Einrichten des Kontakis die

empfohlenen Einstellungen dandern mochten.

[ Optional: Proxy-Server verwenden

Widhlen Sie diese Option nur, wenn |hre Internetverbindung ginen sogenannten

Proxy-Server verwendet an dem ggf. eine Anmeldung erforderlich ist.

Abbrechen |

é) < rick | ! Weiter |I

|5

[ HBCI/FinTS-Kontakt

==

Einrichten eines neuen Homebanking Kontakts

Das Kreditinstitut bietet mehrere Zugangsarten an.

Bitte wihlen Sie eine Zugangsart aus.

Zugang uber

¢~ PINTAN {inkl. zwei-Schritt-TAN)

Inre Bank stelt lhnen fir den Zugriff auf Inr Konto einen
Zugang mit PIN zur Werfigung. Zur Durchfihrung wvon
Transakticnen benttigen Sie TANs (z. Bep. auch iTAN, mobile
TAN per SMS).

" Chipkarte

Fiir den Zugriff auf lhr Kente verwenden Sie eine Chipkarte,
mit der Auftrdge elekironisch unterzeichnet werden.

{* Schliisseldatei

Fur den Zugriff auf Ihr Konto verwenden Sie gine
Schlisseldatei, mit der Aufirdge unterzeichnet werden.

Nur fiir Chipkartenanwender:

PRIVATBANKHAUS GEGRUNDET 1886

4.4

Geben Sie hier bitte die
Bankleitzahl des
Kreditinstitutes

(280 303 00 fur das
Bankhaus W. Fortmann
& Soéhne KG)

ein und bestéatigen Sie
danach zweimal mit
»Weiter®.

4.5
Legen Sie jetzt fest, welches
Sicherheitsmedium Sie nutzen

mochten.

Bei Verwendung eines Wechsel-
datentragers (z.B. USB-Stick)
wahlen Sie ,Schliusseldatei” aus
und klicken Sie auf ,,Weiter*.

Nutzen Sie als Sicherheitsmedium eine Chipkarte / Signatur Karte, so wahlen Sie an dieser

Stelle ,Chipkarte” aus. Die nachfolgenden Dialoge sind bei Anlage einer Chipkarte &hnlich.

Weitere Details entnehmen Sie bitte dem elektronischen Handbuch.

Wir empfehlen eine neue Chipkarte zu verwenden. (s. Hinweis auf Seite 3)

Nutzen Sie an dieser Stelle lhre bereits im Einsatz befindliche Karte, miissen Sie den auf der Karte

befindlichen ,alten* Kontakt mit Ihrer neuen Benutzerkennung (berschreiben.

01/11

windata professional

Seite: 5



windata professional W/ Sormann & Hoite

PRIVATBANKHAUS GEGRUNDET 1886

Sie kénnen dann allerdings mit dieser Chipkarte bis zur endgliltigen Kontonummernumstellung

kein InternetBanking durchfihren!

[ HBCUFinTS Kontakt E=)

Einrichten eines neuen Homebanking Kontakts

Schliisseldatei auswihlen.
Bitte entzcheiden Sie, ob Sie eine neue Schiizsseldatei anlegen oder eine bereitz 4 6
vorhandene Schlisseldatei verwenden michten. )

(" Bereits vorhandene Schliisseldatei verwenden

Waéhlen Sie bitte ,,Neue
Wiahlen Sie dieze Option wenn Sie bereitz eine Schiisseldatei haben und

mit dieser Schlisseldatei einen Kontakt einrichten michten. SCh I ﬁsseldatEi an Iegen “

ENeue Schlisseldatei anlegen | aus Und kIleen S|e

‘Wiahlen Sie diese Option wenn Sie noch keine Schlisseldatei haben und

ginen neusn Bankzugang sinrichten michten. Dis Schiisseldatei wird im anSChIie Bend auf

weiteren Verlauf angelegt.
H 13
,Weiter*.

@) = Zuriick ‘ | Weiter ‘I Abbrechen

4.7
Im nachsten Schritt tragen Sie bitte die neuen von uns mitgeteilten HBCI-Zugangsdaten
wie Benutzer-ID (Benutzerkennung) und Kunden-ID ein und bestétigen mit ,,Weiter*.

[ 7 HBCUFinTS-Kontakt e |

Einrichten eines neuen Homebanking Kontakts

Hinweis:

Bitte geben Sie ihre Kundendaten fir den Zugang bei der "Bankhaus V.
Fortmann & Shne" ein.

Die neue Benutzerkennung

Benutzerkennung:

AR R (Benutzer-ID)

Kunden-ID: .

e —— und Kunden-ID haben Sie von
Kontakiname: uns als Information erhalten.

| Bankhaus W. Fortmann Sghne

Bitte setzten Sie an dieser
Stelle nicht Ihre alten

Benutzerdaten ein.

@ < Zuriick | Weiter | Abbrechen

= p—
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4.8
Im nachsten Schritt werden lhre HBCI-Zugangsdaten synchronisiert.
Bitte bestatigen Sie den Vorgang mit ,,Weiter*.

4.9
AnschlieBend wird der Gbertragene HASH-Wert (Prifwert) des HBCI-Bankrechner
angezeigt.

Bitte prifen Sie diesen und klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter*.

rj HBCI/FinTS-Kontakt )

Einrichten eines neuen Homebanking Kontakts
Der HASH-Wert unseres

Die Richtigkeit der von Ihrer Bank verwendeten dffentlichen Schliissel Bankrech ners Iautet:
muss nun durch Sie bestitigt werden. Vergleichen Sie hierzu die
folgende Buchstabenkette mit dem Ini-Brief Ihrer Bank.

Hash - Wert des Bankschlissels

EL £7 SE C2 61 33 37 51 2A &0 E1 F7 9E C2 81 33 37 51 2A 60
A3 8E 04 33 7B 6F 3B D6 80 24
A9 8E 04 99 7B 6F 9B D6 80 24

Klicken Sie nur auf [Weiter], wenn der gezeigte
Hash-Wert tatsdchlich mit dem Ini-Brief der Bank
ibereinstimmt. Brechen Sie andernfalls die Einrichtung ab

und wenden Sie sich an lhre Bank. (Stand 1 2/201 1 )

g’ Abbrechen

== —

7% HECL/FinTS-Kontakt =5

4.10

Einrichten eines neuen Homebanking Kontakts Bitte geben Sie hier Ihren Vor-

und Nachnamen ein und klicken

Ihre Bank benotigt normalerweise einen von lhnen unterschriebenen

Ini-Brief, in dem Sie die Echtheit Ihrer Schliissel zertifizieren. Lassen Sie . .
jetzt diesen Ini-Brief drucken, unterschreiben Sie ihn und senden Sie S|e anSCh“e Bend auf
ihn an Ihre Bank.

" .Ini-Brief generieren...".

Ini-Brief jetzt generieren...

Wor- und Nachname der auf dem INI-Brigf erscheinen soll

Drucken diesen aus.

Erst nachdem Ihre Bank den Ini-Brief bearbeitet hat, wird sie Ihren HBC| Zugang
freischalten?

Sie kibnnen den Ini-Brief auch jederzeit nach dem Einrichten des HBC| Kontaktes Danach SCh“e Ben S|e das

nochmals drucken.

Fenster mit dem INI-Brief und

klicken Sie hier auf ,Weiter*.

é’) < Zurtick I I I Abbrechen

01/11 windata professional Seite: 7



windata professional W/ Sormann & Hoite

PRIVATBANKHAUS GEGRUNDET 1886

4.11

Wichtig:

Bitte drucken Sie den Ini-Brief aus und reichen Ihn unterschrieben bei lhrem

Kundenbetreuer ein.

Damit nur Sie als berechtigter Benutzer auf lhre Konten zugreifen kénnen,

wird lhr InternetBanking-Zugang zu Ihrer Sicherheit erst nach erfolgter Unterschriftspriifung
freigeschaltet.

Ihr InternetBanking-Zugang kann daher ohne eingereichten INI-Brief nicht freigeschaltet werden.

4.12

Bitte wahlen Sie jetzt ein individuelles Passwort/PIN aus. Bestatigen Sie mit ,Weiter*.
Aus Sicherheitsgriinden werden Sie erneut nach Ihrem Passwort/PIN gefragt.

Geben Sie lhr Passwort erneut ein und bestatigen mit ,,Weiter*.

[ 7 HBCUFinTSKontakt =)

Einrichten eines neuen Homebanking Kontakts Dieses Passwort/PIN muss

mindestens aus 4 bis maximal 255

Bitte vergeben Sie eine neue PIN

:’:;:;;:iz:tiilee:jda;i;iﬁr;?ad. damit Ihre Tasteneingaben nicht durch Dritte (bel del‘ Chipkarte mindestens 4 bis
maximal 8)
ik frei wahlbaren Buchstaben, Ziffern
L | OO :
Die PIM (Pazzwort) 2olte mindestens 6 Stellen lang Oder Sonderzel(:hen bestehen.
sein und wenn moglich aus Buchstaben, Ziffern und & a a
Sonderzeichen bestehen. ﬁ a &
Yo Y+ Das Kennwort sollte nicht leicht zu

erraten sein:

@j} < Zuriick ‘ I Weiter I Abbrechen

Merken Sie sich unbedingt Ihr Passwort / PIN, da dieses bei jedem InternetBanking-Vorgang
(Kontoumsatze abrufen, Zahlungen iibertragen etc.) von lhnen wieder eingegeben werden

muss.

Selbstverstandlich konnen Sie hier auch lhr bisher genutztes Passwort/PIN vergeben.

01/11 Seite: 8
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[ 7% HBCUFinTS-Kontakt =)

Einrichten eines neuen Homebanking Kontakts

Die PIN wird gedndert.
Diezer Worgang kann einen Moment dauern. 41 3

Bitte klicken Sie auf

»Weiter®.

PIN (Passwort) wird gedndert. Bitte warten...
Die PIN (Pagswort) wird auf dem Medium gedndert...
Klicken Sie bitte auf weiter.

&-)) < Zuriick Abbrechen

414

Wahlen Sie nun das Laufwerk (z.B. des USB-Sticks) aus auf dem die Schlisseldatei
angelegt werden soll indem Sie auf den Button ,,Durchsuchen® klicken.

[ 5 HoCURnTS Koo o An dieser Stelle kdnnen Sie Ihren bereits
Einrichten eines neuen Homebanking Kontakts in Gebrauch befindlichen
Wechseldatentrager (z.B. USB-Stick)

benutzen oder

Bitte geben Sie den Namen und Speicherort der neuen Schlisseldatei an:

Dateiname: einen neuen verwenden.
FAKEYS.RDH

Verwenden Sie lhren bereits in

Gebrauch befindlichen
Wechseldatentrager stellen Sie
unbedingt sicher, dass Sie die alte

Sicherheitsdatei nicht Uberschreiben,

indem Sie die Datei umbenennen, z.B. in

< Zuriick |I Weiter I Abbrechen ,,KEsteU. rdh“_

le

415
Die Einrichtung lhrer InternetBanking Berechtigung ist hiermit abgeschlossen.
Bitte klicken Sie auf ,,Fertig stellen” um den Vorgang zu beenden.

Damit ist der Initialisierungsprozess vorerst abgeschlossen.
Das Fenster ,,Banking Kontakte“ kann geschlossen werden.
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Die komplette Umstellung lhres InternetBankings auf die neuen Kontonummer(n)
kann erst erfolgen, wenn wir Ihren INI-Brief unterschrieben erhalten haben, wir Ihren Zugang frei

geschaltet haben und Ihre neuen Kontonummern auf unserem Bankrechner aktiv sind.

Nutzen Sie daher die Zeit bis zum 1.4.2012 fir die Initialisierung und Freischaltung des neuen

HBCI-Zugangs, und fahren Sie ab
Montag, dem 2. 4. 2012

mit der Zusammenfihrung lhrer Konten fort. (Siehe Punkt 5 und 6)

5. Kontonummern per Assistent zusammenfihren

5.1
Ab dem 02.04.2012 kdnnen die alten Kontonummern in Ihrem Programm umgestellt werden.

Hierzu startet beim nachsten Programmestart ab dem 02.04.2012 ein Umstellungs-Assistent,

der Sie durch die notwendigen Schritte begleiten wird.

(Startet dieser Assistent nicht automatisch ist die Umstellung Ihrer Kontonummern noch nicht
erfolgt oder das Programm benétigt eine Aktualisierung. Fihren sie in diesem Fall bitte ein Update
von windata professional durch. (s. Punkt 2.)

Dieser Assistent startet u. U. nicht, wenn Sie erst in den letzten Tagen vor dem Umstellungstermin
erstmalig Ihre HBCI-Benutzerdaten erhalten und sich in windata professional initialisiert haben.

Nehmen Sie in diesem Fall bitte Kontakt zur Hotline des Programm-Herstellers auf
(siehe hierzu: Punkt 8 ,Support®, S. 13)

5.2
Folgen Sie bitte den Schritten dieses Assistenten. Eine Kurzanleitung hierzu ist an dieser Stelle in
windata hinterlegt.

5.3
Nach Beendigung des Assistenten wurden lhre alten Kontonummern durch die neuen
Kontonummern ersetzt.

Nun ist nur noch eine letzte Synchronisation des neuen InternetBanking-Kontaktes notwendig.
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6. Fertigstellung des InternetBanking Zugangs nach Freischaltung des Ini-Briefes
und erfolgter Umstellung auf Ihre neue Kontonummer durch den Assistenten

6.1

Bevor Sie in windata professional das InternetBanking mit lhren neuen Kontonummern

nutzen kénnen, muss lhr Zugang noch einmal synchronisiert werden.

Hierzu rufen Sie windata professional auf und gehen Uber die ,Stammdaten“ zum MenUpunkt
~Administrator fur HBCI (FinTS)".

! Stammdaten

Adrninistrator fiir HECI (FinTS) I

3 Kontakte

“Administrator fur Homebanking

6.2
Banking Kontakte Solange der Kontakt noch
nicht synchronisiert wurde,
24 B et wird dieser in der
I Liste aller Kontakte: Aktualisieren HBCI/FinTS-Verwaltung
N o — bt mit einem Ausrufezeichen

. o, [

versehen sein.
Bitte synchronisieren Sie jetzt
Ihren Kontakt, indem Sie

zuerst den Kontakt mit einem

I Synchronisieren... I Newu... Bearbeiten... Entfernen...

Mausklick markieren und

Uber DataDesign Banking (DDBAC). . Zur klassischen Ansicht wechseln. . dann auf
L = . .
L @ SchlieRen ] »Synchronisieren...“ klicken
L
6.3

SchlieBen Sie bitte das Sicherheitsmedium an (Wechseldatentrager wie z.B. USB Stick
bzw. Chipkarte in den Chipkartenleser) und geben Sie Ihr Passwort ein.
Es wird eine Internet-Verbindung zum Kreditinstitut aufgebaut und Ihr Kontakt

wird synchronisiert.

Die Einrichtung lhrer neuen InternetBanking Berechtigung ist damit abgeschlossen.
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6.4
Sofern nicht alle kontospezifischen Daten verfugbar sind, kbnnen Sie ggf. die noch
fehlende Daten jetzt ergédnzen. Hierzu kann z.B. der Kontotyp bei einem Kontokorrentkonto

zahlen.

|' = —
windata =

* Kontotyp erfassen

Beim hier angegebenen Konto sind die erforderlichen Informationen noch nicht komplett.

Mame, Vorname/Firma | MiieiDemintiimm ]
Konto-Nr. m |

BLz | 28030300 |

=

| Bank/Sparkasse [ Bankhaus W. Fortmann & Séhne ] I

Wahrung [ EUR ] i

Produktbezeichnung |l ]

Um alle Funktionalitaten von windata nutzen zu kinnen ist die Angabe des Kontotyps
(z.B. Giro-/Kontokorrentkonto) zwingend erfarderlich.

Bitte wahlen Sie hier den Kontotyp |Giro-/Kontokorrentkonto '_]
Giro-/Kontokorrentkonto =

|l Sparkonto I
Depotkonto
Darlehenskonto

l Avalkonto i

| Termingeldkonto
Festgeldkonto

Ve = raditl-artanl-anta _

Nachtrégliche Anderungen der Kontodaten sind jederzeit auch iiber den Meniipunkt
»Stammdaten ->Auftraggeber* mdglich.

6.5
Die Neuanlage des bzw. der neuen Konten mit den neuen Kontonummern

ist damit abgeschlossen.

Sie konnen ab sofort Ihr InternetBanking wie gewohnt nutzen.
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7.  Wichtige Daten fir die Initialisierung mit unserem Bankrechnersystem
Schliisseldatei - Dateiformat RDH-1 (Schlussellange: 768 Bit)
URL-Adresse des InternetBanking-Rechners |hbci.fortmann.de
HBCI-/ FinTS -Version 2.10/3.00
Benutzer-ID geman schriftlicher Mitteilung
Kunden-ID gemaBn schriftlicher Mitteilung
BLZ fir Kommunikationszugang 28030300

E1 F7 9E C2 81 33 37 51 2A 60
offentlicher Schllissel des A9 8E 04 99 7B 6F 9B D6 80 24
HBCI-Bankrechners (HASH-Wert) (Stand 01/2012)
8. Support
Weitere Fragen zur Installation oder Anwendung beantwortet lhnen
die Hotline des Programmbherstellers:
Support-Telefon-Nummer: (07563) 18 01 55
(Montag — Donnerstag von 8.00 bis 17.30 Uhr
und Freitag von 08.00 bis 15.00 Uhr)
Hinweis:

Eine automatische Updatefunktion ist standardmaRBig schon voreingestellt. Sie werden Gber

mdgliche Updates informiert. Wir empfehlen diese durchzufiihren. Es entstehen Ihnen dadurch

keine weiteren Kosten.

Nach einem Update stehen Ihnen immer die neuesten Funktionen in der Software zur Verfigung.
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